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WERKSKUNDENDIENST DER MARKEN
BOSCH, BUDERUS UND JUNKERS

Wir schauen darauf, dass lhre Heizung Leistung
bringt!

Mit unseren professionellen Wartungsdienstleistungen stellen
Sie den reibungslosen Betrieb |hres Gerates sicher, senken
Ihre Energiekosten und gewahrleisten eine umweltfreundliche
Nutzung |hres Heizgerates.

Eine Heizung wird wahrend ihrer Betriebszeit durchschnittlich
drei Mal so stark belastet wie ein Auto. Fur diese Leistung hat
sich lhr Heizgerat eine Wartung verdient! Und dafiir sollten Sie
auf Profis vertrauen: Der Werkskundendienst fiir die Herstel-
lermarken Bosch, Buderus und Junkers garantiert seit Gber

50 Jahren mit seinen qualifizierten Expertinnen und Experten
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fur die beste Wartungsqualitat, die kostenglinstigste Energie-
nutzung, die groBtmogliche Sicherheit und den umweltfreund-
lichsten Betrieb lhres Gerates.

Der Werkskundendienst flr die Marken Bosch, Buderus und
Junkers bietet |hnen mit liber 120 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in ganz Osterreich den optimalen Service rund
um lhre Heizung und ist 24 Stunden, 7 Tage die Woche fiir Sie
erreichbar.

Die Wartungspakete sind auf Ihre individuellen Bedurfnisse
abgestimmt und kdnnen bequem um weitere Zusatzmodule,
wie digitale Services (Connect Support), raschere Reaktions-
zeiten und viele weitere Leistungen, erganzt werden.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme
online iiber www.werkskundendienst.at

oder telefonisch unter unserer
Werkskundendienst-Hotline +43 1 79722 8555

lhr Werkskundendienst der Marken Bosch,
Buderus und Junkers






UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK

PREMIUM

Wartungsintervall

Terminerinnerung/-vorschlag durch unseren Werkskundendienst
Arbeits- und Weggzeit fiir Reparaturen nach einer Wartung
Ersatzteilrabatt

Kein Wochenendzuschlag

Kein Feiertagszuschlag

Einsatzpauschale

Modul,Arbeits- & Wegzeit”

Modul ,Ersatzteile”

Modul,Connect Support”

Modul,,Abgasmessung gemal Luftreinhaltegesetz oder Feuerungsanlagen-Verordnung”
Modul,,Brauchwasserwarmepumpe”

Modul ,Frischwasserstation”
Modul,,Heizungswasseriiberpriifung”

Modul ,Reaktionszeit 6 Stunden”

Modul ,Erweiterte Notfallbereitschaft”

. Diese Dienstleistung ist inkludiert.

O Diese Dienstleistung kann optional dazu gebucht werden.

COMFORT

24 Monate 12 Monate 12 Monate

6 Monate 6 Monate 12 Monate
10% 10% 10%

reduziert reduziert

Solovereinbarung
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- Diese Dienstleistung ist im Vertragspaket nicht inbegriffen
und kann als Modul nicht dazu gebucht werden.

12 Monate

12 Monate

100%
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Inklusivleistungen:

- Rabatt auf Ersatzteile

- Qualitatswartung
alle 24 Monate

MINI
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Inklusivleistungen:

Inklusivleistungen: - Connect Support
- Arbeits- und Wegzeit

- Arbeits- und Wegzeit
bei Reparaturen

Inklusivleistungen: bei Reparaturen

- Bevorzugte

- Bevorzugte
Terminvergabe

- Bevorzugte
Terminvergabe

Terminvergabe
- Alle Ersatzteile

L - Rabatt auf Ersatzteile - Rabatt auf Ersatzteile

- Qualitatswartung

- Qualitatswartung #
alle 12 Monate

- Qualitatswartung
alle 12 Monate e

alle 12 Monate
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Wartungspakete - allgemeine Bestimmungen

Der Werkskundendienst der Marken Bosch, Buderus und Junkers garantiert die einwandfreie
Ausfiihrung aller Arbeiten gemaB den gesetzlichen Bestimmungen und basierend auf dem jeweiligen
Leistungsumfang fiir die unterschiedlichen Produktgruppen sowie Module.

Die Durchfiihrung der Geratewartung erfolgt gemaB den in den gesetzlichen Vorgaben oder
Herstellerempfehlungen vorgegebenen Intervallen. Das Wartungsintervall ist ein essenzieller Teil der
Wartungsvereinbarung und Voraussetzung fiir die wirtschaftliche Erfiillung der Leistungsversprechen.
Die durchzufiihrenden Arbeiten im Rahmen einer Geratewartung sind im Leistungsumfang beschrieben.

Der Werkskundendienst behalt sich vor, den Leistungsumfang der durchzuflihrenden Arbeiten aufgrund
von technischen, sicherheitsrelevanten oder gesetzlichen Anforderungen zu verandern, worliber der
Werkskundendienst den Auftraggeber vor der Leistungserbringung in Kenntnis setzt.

Fir die Wartungspakete ,BASIC*, ,COMFORT" und ,PREMIUM®“ werden die Wartungen in der Regel in

einem Intervall zwischen 10 bis 14 Monaten nach einer durchgefiihrten Wartung eingeplant.

Fir das Wartungspaket ,MINI“ erfolgt eine wiederkehrende Wartung in der Regel in einem Intervall von
22 bis 26 Monaten. Der Auftraggeber wird vom Werkskundendienst (iber die durchzufiihrende Wartung
rechtzeitig mittels postalischer Zusendung, E-mail oder per SMS informiert.

Nach einer durchgefiihrten Vertragswartung verrechnet der Werkskundendienst unabhangig vom Vorlie-
gen eines Gewahrleistungsfalles flir eine Dauer von 6 Monaten keine Kosten fiir Arbeits- und Wegzeiten
bei einer Geratestorung. Dies gilt nicht, sofern der notwendige Tausch eines Ersatzteiles im Zuge von
Wartungs- oder Reparaturarbeiten vom Auftraggeber abgelehnt wird und dadurch in Folge ein Schaden
auftritt, der zu einem Reparatureinsatz fihrt.

Eventuell erforderliche Ersatzteile und Verbrauchsmaterialkosten werden jedenfalls gesondert verrechnet.

Es sei denn, es wurde vom Auftraggeber ein Wartungspaket oder Zusatzmodul gebucht, das eine Nicht-
Verrechnung derartiger Kosten vorsieht.
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Rahmenbedingungen fiir eine Wartung

Nach der Durchfiihrung und vollstandigen Bezahlung der
ersten Vertragswartung erhalt der Auftraggeber fiir die Dauer
der Gultigkeit der Wartungsvereinbarung auf alle Ersatzteile
einen Rabatt von 10% (gemaB den zu diesem Zeitpunkt gilti-
gen Ersatzteilpreisen des Werkskundendienstes).

Im Rahmen der Wartungspakete ,COMFORT* und ,,PREMI-
UM“ entfallt fir Einsatze zur Stérungsbehebung die Einsatz-
pauschale sowie die Zuschlage auf die Arbeitszeit fir Arbei-
ten auBerhalb der Dienstzeiten des Werkskundendienstes an
Arbeitstagen, Wochenenden und Feiertagen, wobei an
Wochenenden und Feiertagen dies nur im Fall eines schwer-
wiegenden Ausfalls des Gerates (Ausfall der Hauptfunktiona-
litat der Heizung und/oder des Warmwassers und/oder der
Kihlung) gilt. Fiir alle anderen Einsatze an Wochenenden
und Feiertagen wird eine reduzierte Einsatzpauschale gemaB
den zu diesem Zeitpunkt gultigen Dienstleistungspreisen ver-
rechnet.

Im Rahmen der Wartungspakete ,MINI“ und ,BASIC*
verrechnet der Werkskundendienst fiir Einsatze zur Sto-
rungsbehebung nur eine reduzierte Einsatzpauschale. Alle
Arbeitszeiten und Zuschlage werden gemaB den zu diesem
Zeitpunkt giiltigen Dienstleistungspreisen verrechnet.

In der Heizperiode (September bis Marz) kdnnen Wartungs-
arbeiten je nach Witterungsverhaltnissen nur in Ausnahme-
fallen durchgefiihrt werden.

Die Durchfiihrung von Wartungen erfolgt in der Regel nur
innerhalb der Dienstzeiten des Werkskundendienstes.

Eine Wartungsdurchfiihrung auBerhalb der Dienstzeiten des
Werkskundendienstes sowie an Samstagen, Sonntagen oder
Feiertagen ist nur nach Zustimmung durch den Werkskunden-
dienst und gegen einen Aufpreis gemaB den zu diesem Zeit-
punkt glltigen Dienstleistungspreisen moglich.

Damit der Werkskundendienst die Wartung durchfiihren kann,
sorgt der Auftraggeber fiir einen freien Zugang zum Gerat.
Die Installationshohe des Gerates darf 2,5m (iber Boden
nicht tGberschreiten. Bei Gerateinstallationen liber 2,5m H6he
gelten besondere Voraussetzungen, welche einer vorherigen
Abklarung der Durchfiihrbarkeit mit dem Werkskundendienst
bedarf.

Der Abschluss einer Wartungsvereinbarung sowie die Wartungs-
durchfiihrung zu den festgelegten Wartungspauschalen setzt
voraus, dass das Gerat bzw die Heizungsanlage gemal3 den
geltenden technischen Normen und Richtlinien installiert ist
und sich in einem stérungsfreien und technisch einwandfreien
Zustand befindet, welcher bei einer regelmaBigen und ord-
nungsgemaBen Wartung gemal den gesetzlichen Vorgaben oder
Herstellerempfehlungen zu erwarten ist.

Befindet sich das Gerat nicht in dem, bei Einhaltung der
Wartungsintervalle, zu erwartendem Zustand wird dem
Auftraggeber ein Angebot lber die notwendigen Instandset-
zungsarbeiten vor Ort unterbreitet. Die Arbeiten sowie das
Material zur Herstellung des notwendigen Zustandes werden
gemal den zu diesem Zeitpunkt giiltigen Dienstleistungs-
und Ersatzteilpreisen verrechnet.



Zusatzaufwendungen

Wird zur Durchfiihrung einer Wartung zusatzliches Personal
(z. B. schwer zugangliches Gerat, SicherungsmaBnahmen
etc.) benétigt bzw. entsteht dem Werkskundendienst ein wirt-
schaftlich unzumutbarer Zusatzaufwand (z. B. langeres War-
ten auf den Kunden, erschwerter Zutritt zum Aufstellungsort
etc.), so werden diese Leistungen gemaB giiltiger Preisliste
fur Dienstleistungen zusatzlich in Rechnung gestellt.

Dienstleistungen, die auB3erhalb des beschriebenen Leistungs-
umfangs der Vereinbarung liegen bzw. entsprechend der Be-
dienungsanleitung des Heizungsgerates durch den Auftraggeber
durchgefiihrt werden kénnen (z. B. Einstellen der Raumtempera-
tur, Uhr oder Absenkzeiten am Raumthermostat oder Heizungs-
regler, Nachfiillen des Heizungswassers etc.) werden ebenfalls
gesondert laut gliltiger Dienstleistungspreisliste verrechnet.

Haftungsausschluss

Fiir Schaden, die an der Heizungsanlage durch Heizungs-
wasser entstehen, welches nicht den geltenden Gesetzen
und Richtlinien (z. B. ONORM) entspricht, (ibernimmt der
Werkskundendienst keine Haftung. Die gewahrleistungsunab-
hangige Befreiung von Arbeits- und Wegkosten sowie Mate-
rialkosten kann in diesem Fall nicht in Anspruch genommen
werden.

Dies gilt auch fir alle Schaden, welche durch

- falsch eingestellte bzw. verstellte Brennstoffmengen,

- Brennstoffmangel oder Unterdruck in der Brennstoffleitung,
- Stromausfalle, -unterbrechungen oder -schwankungen,

- defekte Sicherungen und/oder Zuleitungen,

- mangelhaften Wasser-Zu- oder Ablauf,

- fehlerhafte Bedienung oder unsachgemaBe Eingriffe

durch Dritte,

- Einfrieren oder Korrosion von Heizkesseln, Heizkorpern
oder Zuleitungen,

- Beschadigungen durch auBere Einwirkungen und héhere
Gewalt,

- den Einbau oder Anschluss von Komponenten,

die nicht Teil dieser Vereinbarung sind, verursacht werden.

Die Arbeits-, Weg- und Materialkosten zur Storungsbehebung
werden in diesen Fallen gemal glltiger Preisliste fiir Dienst-
leistungen und Ersatzteile verrechnet.

Vertragslaufzeit

Die Wartungsvereinbarung wird mit Unterzeichnung beider Ver-
tragsparteien giiltig. Diese Wartungsvereinbarung wird, sofern
nicht anderweitig festgelegt, flir einen Zeitraum von 12 Mona-
ten (,Vertragsjahr) abgeschlossen. Im ,,Mini“ Vertragspaket
betragt die Vertragslaufzeit aufgrund des langeren Wartungs-
intervalls 24 Monate.

Die Vorteile aus der Wartungsvereinbarung konnen erst dann
in Anspruch genommen werden, wenn die Bezahlung der
ersten durchgefiihrten Wartung stattgefunden hat. Die War-
tungsvereinbarung wird fiir ein weiteres Vertragsjahr neu
abgeschlossen, wenn der Auftraggeber das im jeweiligen
Erinnerungsschreiben des Werkskundendienstes enthaltene
Angebot binnen einer Frist von 4 Wochen ab Ubermittlung

des Angebots durch schriftliche oder telefonische Bestatigung
des vorgeschlagenen Wartungstermins, spatestens jedoch mit
Inanspruchnahme und Zahlung der Wartung. Die Wartungsver-
einbarung kommt in den Folgejahren zu den im jeweiligen Erin-
nerungsschreiben (Angebot) genannten Konditionen zustande.
Sofern die Vertragslaufzeit mehr als 12 Monate (oder im ,,Mini“
Paket mehr als 24 Monate) betragt, kann die Wartungsverein-

barung von jeder Partei unter Einhaltung einer zweimonatigen
Frist zum Ende der Vertragslaufzeit (12 bzw 24 Monate) gekiin-
digt werden.

Preise

Preise gelten fir die Serviceleistungen und Wartungen des
Werkskundendienstes, welche im laufenden Kalenderjahr er-
bracht werden. Fiir die Folgejahre werden dem Auftraggeber
die aktuellen Preise im Rahmen der Terminerinnerung fir
den nachsten Wartungstermin durch den Werkskundendienst
Ubermittelt.

Die vereinbarten Preise sind unmittelbar nach der Durch-
fihrung von Serviceleistungen bargeldlos (Debitkarte,
Kreditkarte, Lastschrift) oder alternativ in bar zu bezahlen.
Eine Bezahlung ,auf Rechnung® ist nur dann méglich, wenn
die Leistung des Werkskundendienst fiir den Auftraggeber von
einem Dritten entgegengenommen wird (z. B. ein Arbeit-
nehmer ist bei der Wartung im Unternehmen anwesend und
nimmt diese Leistung fur das Unternehmen entgegen, der
Mieter gewahrt den Zugang fiir die von der Hausverwaltung
beauftragte Wartung). Die Rechnung wird auf den Namen
des Auftraggebers ausgestellt.

Eine Preisreduktion fiir ,Sammelwartungen“ wird vom Werks-
kundendienst nur dann gewahrt, wenn die Mitarbeiterin oder
der Mitarbeiter flr die Durchfiihrung der Wartungen direkt
und ohne Nutzung seines Fahrzeuges aufgrund der raum-
lichen Nahe von einem Gerate-Installationsort zum nachsten
gelangen kann und die Wartungen ohne Unterbrechung unmit-
telbar nacheinander durchgefiihrt werden kénnen.



DIE MODULE

Zusitzliche Module -
allgemeine Bestimmungen

Sofern im Leistungsumfang des Moduls

nicht anders beschrieben, kénnen Module

nur in Verbindung mit einem Wartungspaket
(,BASIC*, ,COMFORT*, ,PREMIUM®) bestellt
werden bzw. sind bereits in diesem inkludiert.

Alle Module werden analog zu den Wartungs-

paketen auf unbestimmte Zeit abgeschlossen

und unterliegen den gleichen Bestimmungen,

sofern diese nicht durch den Leistungsumfang
gemal der Modulbeschreibung geandert oder
eingeschrankt werden.

Jedes Modul kann auf Wunsch des Auftrag-
gebers auch nachtraglich einer bestehenden
Wartungsvereinbarung hinzugefligt oder unter
Einhaltung, der in dieser Wartungsvereinba-
rung festgelegten Kiindigungsfrist, abbestellt
werden, sofern dies im Leistungsumfang des
Moduls nicht anders beschrieben ist.
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Modul ,,Arbeits- und Wegzeit“

Leistungsumfang:

Mit dem Abschluss dieses Moduls entstehen
dem Auftraggeber nach der Durchfiihrung der
Wartungsarbeiten, unabhangig vom Vorliegen
eines Gewabhrleistungsfalls, fiir die Dauer bis
zur Durchflihrung der nachsten Wartung (max.
jedoch 14 Monate) bei einer Geratestérung
oder bei der Behebung eines im Rahmen der
Wartung festgestellten Mangels am Gerat keine
Kosten flr die Arbeits- und Wegzeiten.

Ausgeschlossen dabei sind Arbeits- und Weg-
zeiten, welche zum Zweck der Leistungsverbes-
serung (Modernisierung) oder der Funktions-
erweiterung (Upgrade) aufgewendet werden.

Eventuell erforderliche Materialkosten werden
gesondert verrechnet, sofern diese nicht durch
das Wartungspaket oder den Abschluss anderer
Module abgedeckt sind.

Sollte der notwendige Tausch eines Ersatzteiles
im Zuge von Wartungs- oder Reparaturarbeiten
vom Auftraggeber untersagt werden und tritt
dadurch in Folge ein Schaden auf, der zu einem
Reparatureinsatz fiihrt, kann die Befreiung von
Arbeits- und Wegkosten fiir diesen Fall nicht in
Anspruch genommen werden.

Modul ,,Ersatzteile“

Leistungsumfang:

Mit dem Abschluss dieses Moduls entstehen
dem Auftraggeber nach der Durchfiihrung der
Wartungsarbeiten, unabhangig vom Vorliegen
eines Gewahrleistungsfalls, fur die Dauer bis
zur Durchfiihrung der nachsten Wartung (max.
jedoch 14 Monate) bei einer Geratestérung oder
bei Behebung eines im Rahmen der Wartung
festgestellten Mangels am Gerat keine Kosten
fir benotigte Ersatzteile oder Verbrauchsmate-
rial.

Ausgeschlossen dabei sind Komponenten, wel-
che zum Zweck der Leistungsverbesserung (Mo-
dernisierung) oder der Funktionserweiterung
(Upgrade) eingebaut werden.

Arbeits- und Wegzeiten werden gesondert ver-
rechnet, sofern diese nicht durch das Wartungs-
paket oder den Abschluss anderer Module ab-
gedeckt sind.

Einschrankung fir den Abschluss des Moduls:
Das zu wartende Gerat ist nicht alter als 5 Jah-
re.

Sobald das 15.Jahr, seit erstmaliger Inbetrieb-
nahme des Gerates, erreicht ist endet dieses
Modul automatisch, ohne dass es einer Aufkiin-
digung bedarf. Ist vom Auftraggeber dennoch
eine Fortsetzung dieses Moduls gewtinscht, ist
dies jahrlich in Abstimmung mit dem Werkskun-
dendienst zu vereinbaren.




Modul ,,Connect Support“

Leistungsumfang:

- Zuschaltung auf das Online Monitoring System
- Kontaktaufnahme im Storfall

- Analyse der Stérung vor dem Einsatz

Das Monitoring des Gerates erfolgt innerhalb der Normaleinsatzzeiten (Mo-Fr 7:30-
17:00 Uhr) in einem Intervall von maximal 2 Stunden. Im Falle einer Meldung werden

mindestens zwei Kontaktversuche mit dem Anlagenbetreiber gestartet.

Fir den Anschluss wird ein betriebsbereiter Router und eine Verbindung zum Internet

bendtigt. Empfehlenswert ist eine Internet-Flatrate (nicht im Leistungsumfang enthalten).

Abhangig vom Modell Ihres Heizgerates besitzt dieses entweder bereits ab Werk eine
Internetschnittstelle oder diese kann nachtraglich durch eine integrierbare oder exter-
ne Internetschnittstelle nachgeriistet werden.

Die Aktivierung bzw. Herstellung der Internetverbindung ist im Modul ,,Connect Sup-
port® nicht enthalten und wird gemaB den zu diesem Zeitpunkt giiltigen Dienstleis-
tungspreisen zusatzlich in Rechnung gestellt.

Bedingungen fiir den Abschluss der Vereinbarung:

- Inbetriebnahme durch den Werkskundendienst der Marken Bosch,
Buderus und Junkers.

- Das Heizgerat wurde mit dem Internet verbunden und eine funktionierende
Internetverbindung wird gewahrleistet.

- Das Gerat wurde im Gateway Management Portal registriert.
(Aktuelle Kontaktdaten liegen vor).

- Bei dem Wartungspaket ,MINI“ kann das Modul ,,Connect Support” nur als zuséatz-
liche Dienstleistung, im Rahmen einer sogenannten ,Solovereinbarung” beauftragt
werden. Die Kosten hierfiir werden jahrlich in Rechnung gestellt.

Modul ,,Abgasmessung gemaB
Luftreinhaltegesetz oder
Feuerungsanlagen-Verordnung“

Die Abgasmessungen werden nur in je-
nen Bundesldandern angeboten, wo dies
flir den Werkskundendienst gemal den
aktuell glltigen Landesgesetzen moglich
ist.

Die Durchfiihrung erfolgt entsprechend
den gililtigen Landesgesetzen.

Sofern aufgrund sich andernder Rah-
menbedingungen (z. B. Gesetze, Nor-
men, Verordnungen,...) eine Durchfiih-
rung seitens des Werkskundendienstes
zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr
garantiert werden kann, ist unter Ein-
haltung der Kiindigungsfrist eine Kindi-
gung dieses Moduls durch den Werks-
kundendienst, ohne Auswirkung auf
andere Teile der Vereinbarung, zulassig.




Modul ,,Brauchwasserpumpe*

Die detaillierten Arbeiten im Rahmen der Wartung
finden Sie beim Leistungsumfang der einzelnen
Gerate.

Einschrankung fiir den Abschluss des Moduls:
Dieses Modul kann nur in Verbindung mit einem
primaren Heizgerit (Gas, Ol, Warmepumpe),

schlossen werden. Die Durchfiihrung der im Leis-
tungsumfang beschriebenen Wartungsleistungen
miuissen im Rahmen der Wartung des primaren
Heizgerates erfolgen.

welches sich am gleichen Standort befindet, abge-

Modul ,,Frischwasserstation*

Die detaillierten Arbeiten im Rahmen der
Wartung finden Sie beim Leistungsumfang der
einzelnen Gerate.

Einschrankung fiir den Abschluss des Moduls:
Dieses Modul kann nur in Verbindung mit einem
priméren Heizgerat (Gas, Ol, Warmepumpe),
welches sich am gleichen Standort befindet,
abgeschlossen werden. Die Durchfiihrung der
im Leistungsumfang beschriebenen Wartungs-
leistungen mussen im Rahmen der Wartung des
primaren Heizgerates erfolgen.

Modul ,Heizungswasseriiberpriifung*

Leistungsumfang:

Im Zuge der Wartungsdurchfiihrung erfolgt durch
den Werkskundendienst die Entnahmen einer
Heizungswasserprobe, welche flir eine Analyse an
ein zertifiziertes Wasserlabor weitergeleitet wird.
Die Heizungswasserprobe wird dort auf folgende
Inhaltsstoffe/Werte analysiert:

PH-Wert, Leitfahigkeit, Gesamtharte, Eisen,
Ammonium, Chlorid, Aluminium, Kupfer, Nitrat,
Natrium, Chlorid, Sulfat, Kalzium, Magnesium,
Triibung, Aussehen, Geruch und Bodensatz (exkl.
Inhibitoren).

Die Ubermittlung der Analysedaten an den Auf-
traggeber erfolgt per E-Mail. Eine eventuelle not-
wendige Aufbereitung des Heizungswassers ist
durch dieses Modul nicht abgedeckt und kann
beim Werkskundendienst gemaB der glltigen
Dienstleistungspreisliste beauftragt werden.




Modul ,,Reaktionszeit 6 Stunden“

Leistungsumfang:

Der Werkskundendienst garantiert im Falle von dringen-
den Reparatureinsatzen aufgrund eines schwerwiegen-
den Ausfalls des Gerates (Ausfall der Hauptfunktionali-
tat der Heizung und/oder des Warmwassers und/oder
der Kiihlung) das Eintreffen des Servicetechnikers vor
Ort innerhalb von 6 Stunden, wobei sich diese Zeitspan-
ne immer nur auf die Dienstzeiten des Werkskunden-
dienst bezieht. Diese sind auf
www.werkskundendienst.at/kontakt abrufbar.

Der Beginn der 6-Stunden-Zeitspanne ist das Eintreffen
der Stérungsmeldung innerhalb der Dienstzeiten des
Werkskundendienstes. Trifft die Storungsmeldung aufBer-
halb der Dienstzeiten ein, so beginnt die 6-Stunden-Zeit-
spanne mit Beginn der darauf folgenden Dienstzeit. Wird
die 6-Stunden-Zeitspanne durch das Ende der Dienstzeit
unterbrochen, so lauft diese mit Beginn der nachsten
Dienstzeit weiter.

Die Haftung fir die Nichteinhaltung der Reaktionszeit ist
jedenfalls dann ausgeschlossen, wenn eine Verzégerung
auf hohere Gewalt oder auf Umstande zuriickzufiihren
ist, die im Bereich des Auftraggebers liegen oder durch
den Werkskundendienst nicht beeinflusst werden kén-
nen.

Der Preis flir dieses Modul deckt nur das Entgelt fir
die Aufrechterhaltung einer erhdhten Verfligbarkeit der
Servicetechniker zur Behebung von Stérungen ab.

Arbeits-, Weg- und Ersatzteilkosten werden gesondert
verrechnet, sofern diese nicht durch das Wartungspaket
oder den Abschluss anderer Module abgedeckt sind.

Einschrankung fiir den Abschluss des Moduls:

Dieses Modul wird vom Werkskundendienst in Oster-
reich nicht flichendeckend angeboten. Es kann nur fir
Gebiete abgeschlossen werden, in denen eine Durchfiih-
rung durch den Werkskundendienst aus infrastrukturel-
ler und personeller Sicht gewahrleistet werden kann.

Der Vertrag liber dieses Modul kommt daher erst mit
der Riickbestatigung (Unterschrift) der regionalen
Werkskundendienstleitung zustande. Die Riickmeldung
der regionalen Werkskundendienstleitung, ob das Modul
»Reaktionszeit 6 Stunden® flir das jeweilige geografische
Gebiet abgeschlossen werden kann, erfolgt spatestens
innerhalb von 7 Werktagen ab dem Datum des Abschlus-
ses der Wartungsvereinbarung und/oder dieses Moduls
durch den Auftraggeber.

Sofern aufgrund sich andernder Rahmenbedingungen
eine Durchfliihrung durch den Werkskundendienst zu
einem spateren Zeitpunkt nicht mehr garantiert werden
kann, ist unter Einhaltung der Kiindigungsfrist eine Kiin-
digung dieses Moduls durch den Werkskundendienst
ohne Auswirkung auf andere Teile der Vereinbarung zu-
lassig.

Modul ,,Erweiterte Notfallbereitschaft*

Leistungsumfang:

Der Werkskundendienst garantiert im Falle von
dringenden Reparatureinsatzen aufgrund eines
schwerwiegenden Ausfalls des Gerates (Ausfall

der Hauptfunktionalitiat der Heizung und/oder des
Warmwassers und/oder der Kiihlung) die Bereitstel-
lungen eines Servicetechnikers von 6:00 bis 20:00
Uhr, 7 Tage die Woche und 365 Tage im Jahr.

Der Beginn der 6-Stunden-Zeitspanne ist das Ein-
treffen der Stérungsmeldung innerhalb der Dienst-
zeiten des Werkskundendienstes. Trifft die Sto-
rungsmeldung auBerhalb der Dienstzeiten ein, so
beginnt die 6-Stunden-Zeitspanne mit Beginn der
darauf folgenden Dienstzeit. Wird die 6-Stunden-
Zeitspanne durch das Ende der Dienstzeit
unterbrochen, so lauft diese mit Beginn der nachs-
ten Dienstzeit weiter.

Die Haftung flr die Nichteinhaltung der Reaktions-
zeit ist jedenfalls dann ausgeschlossen, wenn eine
Verzdgerung auf hohere Gewalt oder auf Umstande
zurilickzufiihren ist, die im Bereich des Auftrag-
gebers liegen oder vom Werkskundendienst nicht
beeinflusst werden kénnen.

Der Preis flr dieses Modul umfasst lediglich das
Entgelt fir die Aufrechterhaltung einer erweiterten
Notfallbereitschaft zur Behebung von Stoérungen.
Alle Weg-, Arbeits- und Ersatzteilkosten werden ge-
sondert verrechnet, sofern diese nicht durch das
Wartungspaket oder den Abschluss anderer Module
abgedeckt sind.

Einschrankung fiir den Abschluss des Moduls:
Dieses Modul wird vom Werkskundendienst nur fir
Gerate (O, Gas) mit einer Heizleistung groBer als
60kW angeboten.



http://www.werkskundendienst.at/kontakt

LEISTUNGSUMFANG
GAS, OL, WARMEPUMPE

Leistungsumfang Gasheizgerit (Wand und Boden)

- Allgemeine Sichtkontrolle des Heizgerates auf

Beschadigungen, Dichtheit und Korrosionen

- Funktionsprifung des Heizgerates im Ist-Zustand

- Kabeldurchfiihrungen des elektrischen Gerateanschlusses
auf Beschadigung priifen (optisch)

- Produktspezifisch gespeicherte Storungen auslesen/priifen
- Brenner und Warmetauscher reinigen

- Zindeinrichtung und Flammeniiberwachungseinrichtung
prifen, ggf. reinigen oder erneuern

- Stromungssicherung/Abgasverbindungsstiick zwischen
Heizgerat und Abgasanschluss am Kamin priifen

- Kondensatablauf und Siphon auf Verunreinigungen priifen,
reinigen und nachflillen

- Funktionspriifung der Neutralisation und Kondensat-
Hebepumpe im Gerat

- Vordruck im Gerat eingebauten Ausdehnungsgefal3 priifen
und ggf. nachfillen

- Anlagendruck herstellen

- Gasgerateanschlussleitung (gerateinterne Gasleitung)
sowie weitere gasflihrende gerateinterne Bauteile auf
auBere Dichtheit, Beschadigungen, grobe mechanische
Einwirkungen und Korrosion priifen

- CO,- Messung in der Verbrennungsluft (Ringspaltmessung
bei Luft-Abgassystemen)

- Gaseinstellung (CO, Einstellung, Disendruck oder Diffe-
renzdruck) bei Nennwarmeleistung bzw. produktspezifisch
bei minimaler und maximaler Abgasanalyse durchfiihren
und Messstreifen vor Ort lassen

- Verbrennungsluftéffnungen prifen falls vorhanden

- Abgasiberwachung, Temperaturregler und Sicherheitstem-
peraturbegrenzer des Gerates auf Funktion prifen

- Sichtprifung Sicherheitsventil

- Wasserauslaufmenge lberprifen (nur bei Heizgeraten mit
integrierter Warmwasserbereitung)

- Auflistung der durchgefiihrten Wartungsarbeiten befinden
sich auf der Rechnung und ist somit als Wartungsprotokoll
glltig



Leistungsumfang Olkessel

- Allgemeine Sichtkontrolle des Heizgerates auf
Beschadigungen, Dichtheit und Korrosionen

- Funktionsprifung des Heizgerétes im Ist-Zustand

- Kabeldurchfiihrungen der elektrischen Gerateanschliisse
optisch auf Beschadigung priifen

- Produktspezifisch gespeicherte Storungen auslesen,
prifen

- Ol- und wasserfiihrende Geritebauteile optisch auf
Dichtheit und Korrosion priifen

- Vordruck im Gerat eingebauten Ausdehnungsgefal priifen
und ggf. nachfillen

- Feuerraum, Heizgaszlige und Abgaswarmetauscher prifen
und ggf. reinigen

- Heizgasseitige Dichtheit des Warmeerzeugers priifen

- Kondensatabfliihrung und Siphon auf Verunreinigungen
prifen, reinigen und nachfillen

- Funktionsprifung der Neutralisation und Kondensathebe-
pumpe im Gerat

- Abgasverbindungsstiick zwischen Heizgerat und Abgasan-
schluss am Kamin prifen

- Abgasleitung optisch priifen
- Geblaserad priifen und ggf. reinigen

- Zlindelektroden, Zindkabel, Flammentiberwachung,
Mischsystem, Brennerrohr, Ol-Diise sowie Dichtung
zwischen Mischsystem und Brennerrohr priifen, reinigen
und ggf. austauschen

- Olpumpenfilter reinigen/Olfiltereinsatz optisch auf
Verschmutzung priifen, ggf. austauschen

- Oldruck/Vakuum und Geblasedruck priifen und ggf.
einstellen

- Kaminzug messen

- Abgasanalyse durchfiihren und Messstreifen vor Ort lassen

- Verbrennungsluftoffnungen priifen

- Temperaturregler des Gerates auf Funktion prifen,
Sicherheitstemperaturbegrenzer priifen

- Sichtprifung Sicherheitsventil

- Auflistung der durchgefiihrten Wartungsarbeiten
befinden sich auf der Rechnung. Diese ist somit als
Wartungsprotokoll giiltig.

Leistungsumfang Elektrowdrmepumpe

- Allgemeine Sichtkontrolle des Gerates auf Beschadigun-

gen, Dichtheit und Korrosionen

- Funktionsprifung der Warmepumpe
- Kabeldurchfiihrungen des elektrischen Gerateanschlusses

optisch auf Beschadigungen prifen

- Produktspezifisch gespeicherte Storungen auslesen

- Laufzeiten von Kompressor und Zuheizer auslesen
- Stromaufnahme der AuBenleiter des Verdichters messen
- Geréat optisch auf Dichtheit kontrollieren

- Alle Filter des Heizsystems (sofern zuganglich) kontrollie-
ren und ggf. reinigen

- Soleleitung kontrollieren (Vordruck, Membranausdeh-
nungsgefaB, pH- Wert, °C) und nachfiillen

- Vordruck im AusdehnungsgefaB kontrollieren ggf.
nachfillen

- Lamellen am Verdampfer auf Verschmutzung / Beschadi-
gung prifen, reinigen

- Temperaturdifferenz im Heizkreis prifen und Gber Pum-
pendrehzahl einstellen

- Kondensatwanne und -siphon kontrollieren und reinigen

- Anlagendruck ggf. nachfiillen (mit O-Norm gerechtem
Flllwasser)

- Kéltekreislauf Gberpriifen und kaltetechnische Driicke und
Temperaturen aufnehmen

- Kéltekreislauf auf Dichtheit kontrollieren
- Sichtprifung des Sicherheitsventils

- Zuheizer auf Funktion Uberprifen (elektrisch oder
bivalent)

- Auflistung der durchgefiihrten Wartungsarbeiten befinden
sich auf der Rechnung. Diese ist somit als Wartungsprotokoll
glltig.

Leistungsumfang Brauchwasserwiarmepumpe

- Allgemeine Sichtkontrolle des Gerates auf Beschadigun-

gen, Dichtheit und Korrosionen

- Funktionspriifung der Warmepumpe
- Kabeldurchfiihrungen des elektrischen Gerateanschlusses

optisch auf Beschadigungen priifen

- Produktspezifisch gespeicherte Stérungen auslesen

(sofern vorhanden)

- Laufzeiten von Kompressor und Zuheizer auslesen
(sofern vorhanden)

- Gerat optisch auf Dichtheit kontrollieren

Leistungsumfang Frischwasserstation

- Allgemeine Sichtkontrolle des Gerates auf Beschadigun-
gen, Dichtheit und Korrosionen

- Funktionspriifung der Frischwasserstation

- Kabeldurchfiihrungen des elektrischen Gerateanschlusses
optisch auf Beschadigungen prifen
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Robert Bosch Aktiengesellschaft fir den Werkskundendienst der Marken Bosch, Buderus und Junkers

1. Anwendungsbereich, Allgemeines, Anderungen

1.1. Alle Lieferungen und Leistungen der Robert Bosch Aktiengesellschaft, Goll-
nergasse 15-17, 1030 Wien, nachfolgend kurz als ,Werkskundendienst* oder ,wir*
bezeichnet, erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage der vorliegenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (AGB).

Diese AGB gelten auch dann, wenn auf sie nicht ausdriicklich verwiesen wurde oder
der Werkskundendienst in Kenntnis entgegenstehender oder in diesen AGB nicht
enthaltener anderslautender Bedingungen des Auftraggebers eine Lieferung oder
Leistung vorbehaltlos durchfiihrt; unabhangig davon, ob der Werkskundendienst
solchen anderslautenden Bedingungen widersprochen hat.

Diese AGB gelten in ihrer jeweils giiltigen Form sowohl flir das vorliegende Geschéft
als auch fur alle zukilnftigen Geschéftsfalle. Diese AGB sind online auf https://
www.werkskundendienst.at/agb/ jederzeit abrufbar.

1.2. Sind wir mit Inbetriebnahme-Leistungen beauftragt, gelten erganzend unsere
besonderen Bedingungen fiir die Durchfliihrung von Inbetriebnahmen. Diese werden
dem Auftraggeber gesondert zur Kenntnis gebracht.

1.3. Soweit in diesen AGB von ,Waren®, ,Dienstleistungen® etc. die Rede ist, ist
damit auch die Ausflihrung von Auftragen oder die Herstellung von Werken, etc.,
gemeint.

1.4. Fiir Dauerschuldverhiltnisse (Wartungsvertrige mit einer Vertragsdauer
von mehr als 12 Monaten) gilt:

Der Werkskundendienst behilt sich das Recht vor, diese AGB zu dndern. Anderun-
gen werden dem Auftraggeber spatestens zwei Monate vor dem Datum des Inkraft-
tretens mittels eines Anderungsangebots per E-Mail bzw. Brief bekannt gegeben.
Die Zustimmung des Auftraggebers gilt als erteilt, wenn er dem Anderungsange-
bot nicht spétestens zum Datum des Inkrafttretens der Anderungen widersprochen
hat. Darauf wird der Werkskundendienst im Anderungsangebot hinweisen und dem
Auftraggeber zeitgleich eine Gegeniiberstellung der Anderungen sowie eine voll-
standige Fassung der neuen AGB iibermitteln. Soweit der Auftraggeber erklart, der
Anderung nicht zuzustimmen, gelten diese AGB in ihrer bis dahin giiltigen Fassung
weiter.

Der vorstehende Absatz findet keine Anwendung auf Entgeltbestandteile.
2. Angebot, Vertragsabschluss

Kostenvoranschlage des Werkskundendienstes sind unverbindlich (ohne Gewéhr)
und kostenpflichtig, es sei denn, es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart. Der
Auftraggeber, welcher zugleich Verbraucher ist, hat nur dann ein Entgelt fir die Er-
stellung eines Kostenvoranschlags zu bezahlen, wenn er vorher auf diese Zahlungs-
pflicht hingewiesen worden ist.

2.1. Angebote des Werkskundendienstes sind, sofern nicht schriftlich anders verein-
bart, unverbindlich und freibleibend. Sofern der Werkskundendienst ein verbind-
liches Angebot abgibt, erfolgt dies bis zur Annahme des Angebots durch den Auf-
traggeber unter dem Vorbehalt der Selbstlieferung, soweit wir von konzernfremden
Dritten gefertigte Komponenten anbieten.

2.2. Der Auftraggeber ist, wenn in seiner Bestellung nicht etwas Anderes ausgefiihrt
ist, drei Wochen an sein Angebot gebunden.

2.3. Vertrage kommen erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung des Werks-
kundendienstes oder tatsachliches Entsprechen durch Auslieferung der Ware oder
Erbringung der Dienstleistung (bzw. der Herstellung eines Werks) durch den Werks-
kundendienst zustande. Im Fall des Vertragsschlusses durch tatsachliche Erfiillung
gilt die Rechnung zugleich als Auftragsbestétigung.

Der Werkskundendienst verpflichtet sich nur in dem in der Auftragsbestatigung
angegebenen Umfang. Der Auftraggeber hat zu priifen, ob die Bezeichnungen in
unserer Auftragsbestatigung richtig sind und ob das Material der ihm bekannten
Einsatz- und Zweckbestimmung geniigt. In Angeboten oder Auftragsbestatigun-
gen enthaltene offensichtliche Irrtiimer und/oder Schreibfehler kénnen durch den
Werkskundendienst auch nach Vertragsschluss berichtigt werden.

2.4. Waren des Werkskundendienstes bieten nur jene Sicherheit, die aufgrund von
Zulassungsvorschriften, Betriebs-, Montage- und Bedienungsanleitungen, Vorschrif-
ten des Werkskundendienstes tiber deren Behandlung — insbesondere im Hinblick
auf allenfalls vorgeschriebene Uberpriifungen — und sonstigen gegebenen Hinwei-
sen erwartet werden kann.

2.5. Die im Rahmen eines Serviceauftrages von uns zu erbringenden Leistungen
bestimmen sich nach dem von uns im Katalog ,Technischer Kundendienst®, in der
~Wartungsvereinbarung“ oder im Angebot angegebenen Leistungsumfang. Leistun-
gen, die von unserem Angebot nicht umfasst sind und gegebenenfalls auf Wunsch
des Auftraggebers ausgefiihrt werden, gelangen gemaB unseren jeweils giiltigen
Stundensatzen und Preislisten gesondert zur Abrechnung. Dasselbe gilt fir nicht
ausdriicklich im Angebot genannte Leistungen, die zur Durchfiihrung des erteilten
Auftrages notwendig sind. Kommt es im letztgenannten Fall jedoch zu einer Uber-
schreitung des Angebotes von mehr als 15% des Brutto-Auftragswertes, werden
zusétzliche Leistungen von uns nur dann und insoweit erbracht, als hierfiir eine
Zustimmung des Auftraggebers vorliegt.

2.6. Eine (iber die beauftragten Leistungen hinausgehende Uberpriifung der ge-
samten Anlage wird von uns nicht geschuldet. Insbesondere wird von uns die
ordnungsgemaBe Errichtung und Aufstellung der Anlage gemaB den jeweiligen Pla-
nungsunterlagen nicht gepriift. Weiters fallt auch die Dichtheitspriifung von bau-
seitig erstellten Versorgungsleitungen (Gas, Wasser, Ol) sowie die Priifung der be-
stimmungsgeméaBen Verlegung der elektrischen oder anderen Versorgungsleitungen
inklusive der Verbindungsleitungen zu Peripheriegeréten nicht in unseren Leistungs-
umfang, sofern nicht explizit im Einzelnen in unserem Angebot angefiihrt.

2.7. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die von ihm gemachten Angaben und an uns
Uberlassenen Unterlagen und Informationen auf deren Richtigkeit, Vollstandigkeit
oder Geeignetheit fiir den vorgesehenen Verwendungszweck zu Uberpriifen; dies
gilt auch fiir Anlagenbeschreibungen und -schemata. Wir haften nicht fiir die Rich-
tigkeit, Vollstdndigkeit oder Geeignetheit uns lUberlassener Unterlagen. Eine Warn-
pflicht des Werkskundendienstes wird im Hinblick auf die vom Auftraggeber selbst
zu priifenden Angaben, Unterlagen und Informationen ausgeschlossen, es sei denn,
durch die Warnung wird die Herstellung des Werks erst ermdglicht. Gegentliber
Unternehmern wird die Warnpflicht zur Génze abbedungen.

2.8. Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, zum vereinbarten Termin die Vor-
aussetzungen fiir eine ungehinderte Durchfiihrung der Serviceleistungen sicherzu-
stellen. Insbesondere hat er fiir die notwendige Energieversorgung am Einsatzort
sowie auch dafiir zu sorgen, dass der jeweilige Einsatzort ausreichend beleuch-
tet und - erforderlichenfalls auch durch Bereitstellung von Leitern und Geriisten
- leicht zugénglich ist. Die Installationshéhe des Gerates darf 2,5m (iber Boden
nicht Gberschreiten. Bei Gerateinstallationen tiber 2,5m Hohe gelten besondere Vo-
raussetzungen, welche einer vorherigen Abklarung der Durchfiihrbarkeit mit dem
Werkskundendienst bedarf. Bei Anlagen mit Datenferniibertragung hat der Auftrag-
geber eine funktionsfahige Datenverbindung (LAN-Verbindung) vom Heizgerat bzw.
Schaltschrank zum Fernmeldenetz sicherzustellen.

2.9. Der Abschluss einer Wartungsvereinbarung sowie die Wartungsdurchfiihrung
zu den festgelegten Wartungspauschalen setzt voraus, dass das Gerat bzw die Hei-
zungsanlage gemaB den geltenden technischen Normen und Richtlinien installiert
ist und sich in einem stérungsfreien und technisch einwandfreien Zustand befindet,
welcher bei einer regelmaBigen und ordnungsgemaBen Wartung gemaB den gesetz-
lichen Vorgaben oder Herstellerempfehlungen zu erwarten ist.

2.10. Befindet sich das Gerét nicht in dem, bei Einhaltung Wartungsintervalle, zu
erwartendem Zustand wird dem Auftraggeber ein Angebot lber die notwendigen
Instandsetzungsarbeiten vor Ort unterbreitet. Die Arbeiten sowie das Material zur

Herstellung des notwendigen Zustands werden gemaB den zu diesem Zeitpunkt
glltigen Dienstleistungs- und Ersatzteilpreisen verrechnet.

2.11. Wird zur Durchfiihrung einer Wartung zusatzliches Personal (z. B. schwer zu-
gangliches Gerét, SicherungsmaBnahmen etc.) benétigt bzw. entsteht dem Werks-
kundendienst ein wirtschaftlich unzumutbarer Zusatzaufwand (z. B. langeres War-
ten auf den Kunden, erschwerter Zutritt zum Aufstellungsort etc.), so werden diese
Leistungen gemaB giiltiger Preisliste fiir Dienstleistungen zusatzlich in Rechnung
gestellt. Dienstleistungen, die auBerhalb des beschriebenen Leistungsumfangs der
Vereinbarung liegen bzw. entsprechend der Bedienungsanleitung des Heizungs-
gerates durch den Auftraggeber durchgefiihrt werden kénnen (z. B. Einstellen der
Raumtemperatur, Uhr oder Absenkzeiten am Raumthermostat oder Heizungsregler,
Nachfiillen des Heizungswassers etc.) werden ebenfalls gesondert laut giiltiger
Dienstleistungspreisliste verrechnet.

2.12. Der Auftraggeber hat von ihm vorgenommene Veranderungen der Standard-
einstellung (Brenner, Heizgerat oder Anlagenregelung etc.) und ihm bekannte Be-
schadigungen an der Heizungsanlage zu dokumentieren, uns hieriiber vor Aufnahme
der Arbeiten zu informieren und uns auf Verlangen seine Dokumentation vorzulegen.
Dasselbe gilt bei Verdnderungen der Standardeinstellung, die von Dritten vorge-
nommen wurden und dem Auftraggeber bekannt sind.

2.13. Konnen die beauftragten Leistungen aus Griinden, die im Verantwortungs-
bereich des Auftraggebers liegen, zum vereinbarten Termin nicht oder nicht voll-
standig erbracht werden, sind wir berechtigt, Ersatz der uns dadurch entstehenden
Kosten zu verlangen. Kénnen die beauftragten Leistungen, auch nachdem eine von
uns gesetzte angemessene Nachfrist abgelaufen ist, nicht aufgenommen oder fort-
geflihrt werden, sind wir berechtigt, von dem jeweiligen Vertrag zuriickzutreten.
Unberihrt bleibt in diesem Fall unser Recht, neben unserem Entgeltanspruch auch
Schadenersatz zu verlangen.

2.14. Sofern der Versand von instand zu setzenden oder zu lberpriifenden Gegen-
standen oder von Ersatzteilen zum Auftraggeber erforderlich ist, erfolgt dieser auf
Kosten des Auftraggebers und sofern der Auftraggeber Unternehmer ist, auch auf
dessen Gefahr. Versandanweisungen des Auftraggebers werden beriicksichtigt; im
Ubrigen sind wir nicht dazu verpflichtet, die fiir den Auftraggeber billigste Versand-
art oder -route zu wahlen.

2.15. Pléne, Skizzen, Kostenvoranschldge und sonstige technische Unterlagen, wel-
che auch Teil des Angebotes sein kénnen, bleiben ebenso wie Muster, Kataloge,
Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets geistiges Eigentum des Werkskun-
dendienstes.

3. Entgelte, Zahlungsbedingungen

3.1. Sofern nicht abweichend vereinbart, verstehen sich die Entgelte des Werks-
kundendienstes als Bruttopreise in Euro inklusive Umsatzsteuer.

Sofern nicht abweichend vereinbart, gelangen die am Tag der Lieferung/Leistungs-
erbringung giiltigen Entgelte des Werkskundendienstes zuziiglich Umsatzsteuer in
der jeweiligen gesetzlichen Héhe zur Verrechnung. Dienstleistungen, insbesondere
Installations-, Wartungs- und/oder Reparaturarbeiten sowie Einschulungen werden
nach den jeweils giiltigen Regiestundensatzen des Werkskundendienstes verrech-
net.

3.2. Eine Berechnung der Umsatzsteuer unterbleibt nur in den Fallen, in denen die
Voraussetzungen fiir eine Steuerbefreiung nachweislich gegeben sind.

3.3. Die von uns erbrachten Leistungen sind sofort nach Leistungserfiillung mit
Debit-, Kreditkarte, in Ausnahmefallen bar (oder anderer beim Werkskundendienst
verfligbaren und einvernehmlich vereinbarten Zahlungsmethoden, wie z.B. PayPal,
Apple-Pay) zu zahlen. Wird in Ausnahmeféallen eine Rechnung ausgestellt, so ist
diese sofort nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung féllig.

3.4. Durch den Werkskundendienst gewéhrte Rabatte, Boni und Skonti werden hin-
fallig, wenn der Auftraggeber mit der Zahlung von Forderungen an den Werkskun-



dendienst in Verzug gerat, und zwar auch dann, wenn der Verzug andere Leistungen
betrifft.

3.5. Der Werkskundendienst ist berechtigt, einen Rechtsanwalt oder ein Inkasso-
unternehmen mit der Einbringung von AuBenstanden zu beauftragen und ist der
Auftraggeber verpflichtet, zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendige
Mahn- und Inkassospesen sowie Anwaltskosten in dem in Punkt 3.8. festgelegten
Ausmal zu tragen.

3.6. Der Werkskundendienst ist berechtigt, Zahlungen zunachst mit angefallenen
Zinsen, eigenen Mahn-, fremden Inkasso- und Rechtsanwaltskosten aufzurechnen.
Zahlungen durfen auch bei gegenteiliger Widmung des Auftraggebers auf die alteste
Forderung angerechnet werden.

Gegeniiber Verbrauchern gilt dies nur, sofern von diesen keine gegenteilige Wid-
mung der Zahlung erfolgte.

3.7. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verpflichtet sich der Auftraggeber Verzugs-
zinsen in Hohe von 5 % pro Jahr zu bezahlen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens ist nicht ausgeschlossen. Der Auftraggeber verpflichtet sich weiters, die
Mahnkosten eines allfélligen Glaubigerschutzverbandes geméaB Verordnung des
Bundesministers flr wirtschaftliche Angelegenheiten (iber die Hochstsatze der In-
kassoinstitute gebiihrenden Verglitungen, Bundesgesetzblatt BGBL. 141/1996 idgF.,
und die Kosten von einschreitenden Rechtsanwélten gemaB den Bestimmungen des
Rechtsanwaltstarifgesetzes, Bundesgesetzblatt BGBL. Nr. 189/1969 idgF. oder sub-
sididr der Allgemeine Honorar-Kriterien (AHK) des Osterreichischen Rechtsanwalts-
kammertages idgF., soweit sie zweckdienlich und notwendig waren, zu tragen.

3.8. Kommt der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist der Werkskundendienst be-
rechtigt, samtliche nicht falligen Forderungen féllig zu stellen und in Bezug auf
alle falligen und fallig gestellten Forderungen aus der Geschaftsverbindung sofor-
tige Barzahlung zu verlangen. Dieses Recht wird durch eine Stundung nicht aus-
geschlossen. Bei Gefahrdung des Anspruchs auf Zahlung des geschuldeten Entgelts
durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Auftraggebers, ist der Werkskundendienst
auBerdem zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3.9. Das Recht des Auftraggebers, seine Verbindlichkeiten gegeniiber dem Werks-
kundendienst durch Aufrechnung aufzuheben, ist ausgeschlossen, es sei denn, der
Werkskundendienst ist zahlungsunfdhig, die Gegenforderung des Auftraggebers
steht in einem rechtlichen Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit gegenliber
dem Werkskundendienst oder die Forderung des Auftraggebers wurde gerichtlich
festgestellt oder vom Werkskundendienst anerkannt. Gegenlber Unternehmer gilt
ein absolutes Aufrechnungsverbot.

3.10. Nicht vom Werkskundendienst stammende Vermerke auf Zahlscheinen werden
infolge elektronischer Verarbeitung nicht gelesen und ihnen kommt daher kein Er-
klarungswert zu; sie sind daher rechtlich unwirksam.

3.11. Mitarbeiter des Werkskundendienstes sind mit Ausnahme der im Geschafts-
bereich Home Comfort Group Wartungs- oder Reparaturarbeiten durchfiihrenden
Monteure beziiglich der Wartungs- oder Reparaturentgelte, sowie Vertriebsmitarbei-
ter mit schriftlicher Inkassovollmacht, nicht berechtigt, fir den Werkskundendienst
Gelder in Empfang zu nehmen. Zahlungen an Mitarbeiter, die nicht zur Entgegen-
nahme von Geld befugt sind, haben fir den Auftraggeber keine schuldbefreiende
Wirkung, es sei denn, der Werkskundendienst anerkennt eine solche im Nachhinein
schriftlich.

3.12. Gerat der Auftraggeber mit einer ihm bewilligten Ratenzahlung in Verzug, so
gilt Terminsverlust als vereinbart; sdmtliche Teilentgelte werden dann sofort zur
Zahlung fallig.

4. Lieferung, Lieferfristen und Wartungstermine, Verzug, Gefahreniibergang

4.1. Wir bemihen uns, die beauftragten Leistungen innerhalb der avisierten Zeit-
rdume zu erbringen. Zeitangaben sind jedoch unverbindlich und kénnen von uns
sofern betrieblich notwendig abgedndert werden, dies insbesondere, wenn wegen
unvorhergesehener, unverschuldeter Hindernisse diese nur unter unzumutbarem
Aufwand eingehalten werden kénnen.

4.2. Die Durchfiihrung von Wartungen erfolgt in der Regel nur innerhalb der Dienst-
zeiten des Werkskundendienstes. Eine Wartungsdurchfiihrung auBerhalb der
Dienstzeiten des Werkskundendienstes sowie an Samstagen, Sonntagen oder Feier-
tagen ist nur nach Zustimmung durch den Werkskundendienst und gegen einen
Aufpreis gemaB den zu diesem Zeitpunkt giiltigen Dienstleistungspreisen moglich.

4.3. Ist die Nichteinhaltung vereinbarter Liefertermine, Lieferfristen und Wartungs-
termine auf héhere Gewalt oder andere, vom Werkskundendienst nicht zu vertreten-
de, nicht abwendbare Ereignisse (Betriebsstorungen, Lieferverzégerungen von Vor-
lieferanten, Nicht- oder Schlechterfiillung von Lieferanten, terroristische Anschlage,
Krieg, Epidemien und Pandemien, Uberschwemmungen, Erdbeben und sonstigen
Naturereignisse, Einfuhr- und Ausfuhrbeschrankungen, Streiks — auch solche, die
Vorlieferanten betreffen -) zurlickzufiihren, verlangern sich die zur Durchfiihrung der
Lieferungen vorgesehenen Lieferfristen und Liefertermine zuziiglich einer angemes-
senen Anlaufzeit unter Ausschluss von Gewahrleistungs-, Irrtumsanfechtungs- und
Schadenersatzanspriichen entsprechend. Sofern diese Umstande einen voraus-
sichtlichen Zeitraum von drei Monaten andauern, sind der Werkskundendienst und
der Auftraggeber zur Aufhebung des Vertrages berechtigt. Dem Auftraggeber er-
wachsen aus einem solchen Riicktritt gegenliber dem Werkskundendienst keinerlei
Anspriiche auf Ersatz von Sach- oder Vermégensschaden, es sei denn, diese wurden
durch den Werkskundendienst vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

5. Installationsregeln

5.1. Bei Verwendung der gelieferten Ware sind die Installations-, Bedien- und sons-
tigen technischen Vorschriften und Hinweise vom Auftraggeber zu beachten. Er ist
auch verpflichtet, seine allfalligen Vertragspartner (Wohnungseigentiimer, Mieter
etc.) Uber deren Geltung zu informieren.

6. Gewahrleistung
6.1. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

6.2. Die Entgegennahme oder Besichtigung einer als mangelhaft beanstandeten
Ware durch den Werkskundendienst stellt kein Anerkenntnis von Gewahrleistungs-
anspriichen dar.

6.3. Gewahrleistung besteht jedenfalls nicht fir Mangel, die auf das Alter, die stand-
ortspezifischen Einsatzbedingungen und den gewdhnlichen Verschleil zurlckzufiih-
ren sind.

Gegeniibern Unternehmern gilt zusatzlich:

6.4. Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers verjahren nach Ablauf von 6 Mo-
naten, beginnend Fertigstellung der Leistungen. Die von uns erbrachten Serviceleis-
tungen sind unmittelbar nach Fertigstellung abzunehmen. Unwesentliche Méngel,
die die Funktionstiichtigkeit und den Betrieb der Heizungsanlage nicht beeintrach-
tigen, sind im Abnahmeprotokoll festzustellen und berechtigen den Auftraggeber
nicht zu einer Verweigerung der Abnahme. Verzogert sich die Abnahme ohne unser
Verschulden, so gilt die Abnahme nach 12 Werktagen seit Anzeige der Beendigung
der jeweiligen Leistung als erfolgt. Es gelten die Bestimmungen der §§ 377 f UGB.

6.5. Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB wird ausgeschlossen.
Durch die Verbesserung beginnt die Gewahrleistungsfrist nicht erneut und wird
auch nicht verlangert.

6.6. Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen gegeniiber dem Werkskunden-
dienst ist unzulassig.

6.7. Das recht auf Auflosung des Vertrags gemaB § 932 Abs 4 ABGB wird abbedun-
gen. Der Auftraggeber ist im Rahmen der sekundaren Gewahrleistungsbehelfe sohin
nur zu einer Preisminderung berechtigt.

7. Schadenersatz

7.1. Der Werkskundendienst haftet dem Auftraggeber fiir Schaden nur wie folgt:

a) fir vorsatzlich oder grob fahrlédssig verursachte Schaden sowie in Fallen schuld-
hafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit im Rahmen der

gesetzlichen Bestimmungen unbeschrankt;

b) fiir leicht fahrlassig verursachte Sach- und Vermoégensschéden, fiir die nicht nach
den zwingenden Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes gehaftet wird, haftet
der Werkskundendienst gegenlber Verbrauchern nur bei der Verletzung einer ver-
traglichen Hauptleistungspflicht, jedoch der Hohe nach beschrdnkt auf das vom
Auftraggeber fiir den Zeitraum eines Vertragsjahres oder fiir die konkret beauftragte
Leistung zu entrichtende Entgelt; wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfillung den Vertrag préagen und auf die der Auftraggeber vertrauen darf.
Gegeniiber Unternehmern haftet der Werkskundendienst bei leicht fahrlassig verur-
sachten Sach- und Vermoégensschaden, fiir die nicht nach den zwingenden Bestim-
mungen des Produkthaftungsgesetzes gehaftet wird, generell nicht; § 1298 zweiter
Satz ABGB kommt gegeniiber Unternehmern nicht zur Anwendung.

c) gegenlber Unternehmern fiir Schaden aus der Nichteinhaltung etwaiger schrift-
lich abgegebener Garantien nur in dem Umfang des Vermogensinteresses des Auf-
traggebers, das von dem Zweck der Garantie gedeckt und dem Auftraggeber bei
ihrer Abgabe erkennbar war, sofern der Schaden vom Werkskundendienst nicht vor-
satzlich oder grob fahrléssig verursacht wurde;

d)in den Fallen der Produkthaftung nach den zwingenden Bestimmungen des Pro-
dukthaftungsgesetzes;

7.2. Fur Schaden, die an der Heizungsanlage durch Heizungswasser entstehen,
welches nicht den geltenden Gesetzen und Richtlinien (z. B. ONORM) entspricht,
libernimmt der Werkskundendienst keine Haftung. Die gewahrleistungsunabhangi-
ge Befreiung von Arbeits- und Wegkosten sowie Materialkosten kann in diesem Fall
nicht in Anspruch genommen werden.

Dies gilt auch fir alle Schaden, welche durch

« falsch eingestellte bzw. verstellte Brennstoffmengen,

« Brennstoffmangel oder Unterdruck in der Brennstoffleitung,

« Stromausfalle, -unterbrechungen oder -schwankungen,

« defekte Sicherungen und/oder Zuleitungen,

« mangelhaften Wasser-Zu- oder Ablauf,

« fehlerhafte Bedienung oder unsachgemaBe Eingriffe

durch Dritte,

« Einfrieren oder Korrosion von Heizkesseln, Heizkorpern oder Zuleitungen,
« Beschadigungen durch duBere Einwirkungen und hohere Gewalt,
« den Einbau oder Anschluss von Komponenten,

die nicht Teil dieser Vereinbarung sind, verursacht werden.

7.3. Die Arbeits-, Weg- und Materialkosten zur Stérungsbehebung werden in diesen
Fallen gemaB glltiger Preisliste fiir Dienstleistungen und Ersatzteile verrechnet.

7.4. Soweit eine Schadenersatzhaftung vom Werkskundendienst nach den vorste-
henden Bedingungen zuldssigerweise ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch im Hinblick auf die persénliche Schadenersatzhaftung der Mitarbeiter, Vertre-
ter und Erflllungsgehilfen des Werkskundendienstes.

7.5. Gegeniiber Unternehmern gilt weiters: Eine Haftung fiir Folgeschaden, bloBe
Vermogensschaden und entgangenen Gewinn des Auftraggebers ist jedenfalls aus-
geschlossen.

8. Eigentumsvorbehalt, Zuriickbehaltungsrecht

8.1. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Zahlung samtlicher diese Waren
betreffenden Forderungen das Eigentum des Werkskundendienstes.

8.2. Der Werkskundendienst ist berechtigt, bei Zahlungsverzug oder einer sonsti-
gen schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten des Auftraggebers die
gesamte noch offene Restschuld féllig zu stellen. Auch wenn beziiglich einzelner
Rechnungen eine spatere Falligkeit vereinbart wurde, ist der Werkskundendienst
in diesen Fallen befugt, die Herausgabe der unter Vorbehaltseigentum stehenden
Gegenstande des Auftraggebers zu verlangen.

8.3. Macht der Werkskundendienst von diesem Recht Gebrauch, so liegt nur dann
ein Ricktritt vom Vertrag vor, wenn der Werkskundendienst dies ausdriicklich er-
klart. Im Fall eines Ricktritts ist der Werkskundendienst zur Geltendmachung des
entstandenen Schadens berechtigt.



9. Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht)

9.1. Ein Auftraggeber, der zugleich auch Verbraucher im Sinne des Konsumenten-
schutzgesetzes ist, hat gemaB den Bestimmungen des Fern- und Auswartsgeschaf-
te-Gesetz das Recht, auBerhalb von Geschaftsraumen des Werkskundendienstes
oder im Wege des Fernabsatzes geschlossene Kaufvertrdge tiber Waren oder Ver-
trage Uber Dienstleistungen binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen.

9.2. Die Widerrufsfrist betragt (i) im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem der Auftraggeber oder ein von diesem benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz ggnommen haben bzw. hat; (i) im Falle
eines Vertrags lber mehrere Waren, die der Auftraggeber im Rahmen einer ein-
heitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden vierzehn Tage
ab dem Tag, an dem der Auftraggeber oder ein von diesem benannter Dritter, der
nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat; (iii)
im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stiicken vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Auftraggeber oder ein von
diesem benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder
das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat; (iv) im Falle eines Vertrags
zur regelméaBigen Lieferung von Waren (iber einen festgelegten Zeitraum hinweg
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Auftraggeber oder ein von diesem benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz ggnommen haben bzw.
hat. (v) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder von digitalen Inhalten, die nicht
auf einem korperlichen Datentréager geliefert werden, vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

9.3. Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Auftraggeber dem Werkskunden-
dienst mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Der
Auftraggeber kann dafiir auch das unter Punkt 9.13. abgelegte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

9.4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Auftraggeber die Mit-
teilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist an
folgende Anschrift absendet:

Robert Bosch Aktiengesellschaft

Gollnergasse 15-17

1030 Wien

E-Mail: Homecomfortgroup-Kundendienst@at.bosch.com

9.5. Wenn der Auftraggeber den Vertrag widerruft, hat der Werkskundendienst ihm
alle Zahlungen, die der Werkskundendienst von ihm erhalten hat, einschlieBlich der
Versandkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass er eine andere Art der Lieferung als die vom Werkskundendienst angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziiglich, spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber seinen Wider-
ruf des Vertrags beim Werkskundendienst eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwendet der Werkskundendienst dasselbe Zahlungsmittel, das der Auftraggeber
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde aus-
dricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden ihm wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.

9.6. Im Falle von Kaufvertragen, in denen der Werkskundendienst dem Auftraggeber
nicht ausdriicklich angeboten hat, im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzu-
holen, kann der Werkskundendienst die Rickzahlung verweigern, bis der Werks-
kundendienst die Waren wieder zurlickerhalten hat oder bis der Auftraggeber den
Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem, welches
der friithere Zeitpunkt ist.

9.7. Der Auftraggeber hat die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen. Die
Waren sind an folgende Retourenadresse zuriickzusenden:

Robert Bosch Aktiengesellschaft
Gollnergasse 15-17
1030 Wien

9.8. Die Ware ist in einer versandgeeigneten Verpackung zurlickzusenden. Wenn
der Auftraggeber die Ware nicht vollstandig, inklusive samtlichem Zubehor zuriick-

sendet, kann der Werkskundendienst gegebenenfalls Wertersatz geltend machen.

9.9. Der Auftraggeber muss fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkom-
men, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaf-
ten und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang zuriickzufiihren ist.

9.10. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen: (i) Vertrage zur
Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Auftraggeber maBgeblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Auftraggebers zugeschnitten
sind; (ii) Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesund-
heitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Ver-
siegelung nach der Lieferung entfernt wurde; (iii) Vertrage zur Lieferung von Wa-
ren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gitern vermischt wurden; und (iv) Vertrdge zur Lieferung von Ton- oder
Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

9.11. Hat der Auftraggeber verlangt, dass der Werkskundendienst mit der Erflillung
eines Vertrages Uber eine Dienstleistung vor Ablauf der 14-tdgigen Widerrufsfrist
beginnt, sowie dessen Kenntnis vom Verlust des Ricktrittsrechts bei vollstandiger
Vertragserflllung bestétigt, so kann dieser vom Vertrag nicht mehr zurlicktreten,
wenn die Leistung vom Werkskundendienst vollstandig erbracht wurde. Im Riick-
trittsfall vor vollstandiger Leistungserbringung hat der Werkskundendienst wieder-
um einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamt-
preis verhaltnismaBig den vom Werkskundendienst bis zum Ricktritt erbrachten
Leistungen entspricht.

9.12. Das Widerrufsrecht besteht weiters dann nicht, wenn der Auftraggeber mit
dem Werkskundendienst einen Vertrag iiber dringende Reparatur- oder Instand-
haltungsarbeiten abschlieBt und der Werkskundendienst von ihm ausdriicklich zu
einem Besuch zur Ausfiihrung dieser Arbeiten aufgefordert wurde. Als dringend sind
insbesondere jene Arbeiten anzusehen, die zur sofortigen Wiederherstellung der
Funktionstilchtigkeit notig sind und auf die der Auftraggeber angewiesen ist.

9.13. Muster-Widerrufsformular zum Downloaden (https://www.bosch.at/media/
agb/widerrufsformular.pdf ).

10. Datenschutz

10.1. Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, beachtet der Werkskun-
dendienst die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz. In diesem Fall ergeben
sich die Einzelheiten Uber die erhobenen Daten und ihre jeweilige Verarbeitung
aus einer vom Werkskundendienst bereitgestellten Datenschutzerklarung oder
einer gesondert zu schlieBenden Vereinbarung zur Datenverarbeitung. Weitere In-
formationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten konnen jederzeit auf
der Werkskundendienst Webseite unter https://www.werkskundendienst.at/daten-
schutz/ und dem Art.13 DSGVO-Informationsblatt unter https://www.werkskunden-
dienst.at/wp_contents/uploads/2021/08/20210616_informationsblatt_art13_on-
line_tt_de.pdf eingesehen werden.

10.2. Die personenbezogenen Daten des Auftraggebers, die dieser im Rahmen des
jeweiligen Vertragsabschlusses bekanntgibt, werden vom Werkskundendienst zum
Zweck der Vertragserfiillung sowie zur gemaB TKG 2021 zuldssigen Bewerbung von
Produkten und -Services des Werkskundendienstes gegeniiber dem Auftraggeber
sowie Kundenzufriedenheitsumfragen verarbeitet; Rechtsgrundlage hierfir sind
Artikel 6 Abs. 1 lit. a, b und f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Das be-
rechtigte Interesse des Werkskundendienstes liegt in der direkten Bewerbung von
Produkten und Services beim Auftraggeber sowie der Verbesserung der Produkte
und Services vom Werkskundendienst (ErwG 47 DSGVO). Soweit erforderlich kann
die Verarbeitung fir die genannten Zwecke auf der Einwilligung des Auftraggebers
basieren. Der Auftraggeber hat das Recht, seine Einwilligung jederzeit zu wider-
rufen.

Das Widerspruchsrecht sowie das Widerrufsrecht kénnen jederzeit mit Wirkung flr
die Zukunft unter folgendem Link https://request.privacy-bosch.com/ oder via E-
Mail an kontakt@at.bosch.com ausgeiibt werden.

11. Information zur Online-Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit. Diese Plattform soll als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten dienen, die vertragliche Verpflichtungen von Online-Kaufvertragen
und Online-Dienstvertragen betreffen. Die Plattform ist unter http://ec.europa.
eu/consumers/odr/ erreichbar. Der Werkskundendienst nimmt nicht an Streitbei-
legungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.

12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, sonstige Bestimmungen

12.1. Soweit diese AGB nichts Abweichendes festlegen, ist der Erfillungsort flr
samtliche unserer Lieferungen und Leistungen unser Geschaftssitz in 1030 Wien.

12.2. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der vorliegenden AGB oder des
sonstigen, mit dem Auftraggeber geschlossenen Vertrages beriihrt die Wirksamkeit
der ibrigen Bestimmungen des Vertrages nicht. Gegeniiber Unternehmern gilt: An-
stelle der unwirksamen Bestimmung gilt jene, die samtlichen Bestimmungen dieser
AGB ihrer Gesamtheit wirtschaftlich am nachsten kommt.

12.3. Der Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht unter Ausschluss der Verwei-
sungsnormen des internationalen Privatrechts sowie des Ubereinkommens der Ver-
einten Nationen lber Vertrage iber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht).
Diesem gehen aber flir den Auftraggeber giinstigere Bestimmungen des am Ort sei-
nes gewdhnlichen Aufenthalts geltenden Rechts vor, wenn der Werkskundendienst
seine geschaftliche Tatigkeit dorthin ausgerichtet hat und der abgeschlossene Ver-
trag in den Bereich dieser geschéftlichen Tatigkeit fallt.

12.4. Wenn und soweit der Auftraggeber im Inland seinen Wohnsitz oder seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat oder er im Inland beschaftigt ist, kann der Werks-
kundendienst Klagen gegen diesen nach den §§ 88, 89, 93 Abs. 2 und 104 Abs 1
JN — nach Wahl vom Werkskundendienst — bei dem sachlich zustandigen Gericht
eingebringen, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder
der Ort der Beschéftigung des Auftraggebers liegt. Gegeniliber Unternehmern gilt
das sachlich zusténdige Gericht in Wien als vereinbart.

Stand: Mai 2024
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Technische Beratung

Mo - Fr 7:00 - 20:00 Uhr
Sa 8:00 - 16:00 Uhr

Technische Beratung Bosch: +43 1 79722 8666
Technische Beratung Buderus: +43 1 79722 8444
Technische Beratung Junkers: +43 1 79722 8666 °
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