AUSTAUSCGH

AKTIONSZEITRAU

f_,

M O % WERKSKUNDENDIENST ) BOSCH QEIEEEM  <7JUNKERS

HATTEN SIE IN DEN LETZTEN DREI MONATEN BESUCH
VON UNSEREM WERKSKUNDENDIENST?

Und wurde dabei festgestellt, dass sich der Aus- Alles, was Sie dafiir tun miissen:

tausch Ihres Warmeerzeugers lohnt? Dann erstatten Lassen Sie uns die Rechnung des Neugerates, die
wir lhnen nach dem Kauf eines neuen Gerates Teil- Kundendienstrechnung vom letzten Einsatz und
kosten des letzten Werkskundendienst-Einsatzes Ihre Bankverbindung per E-Mail zukommen:
zurick. innendienst.thermotechnik@at.bosch.com

Wir Uberweisen |hnen den Betrag in Hohe von bis zu
€314,60* auf |hr Konto.

*Die Aktionsbedingungen finden Sie auf der Riickseite.



JETZT AUSTAUSCHBONUS NUTZEN:

- Aktionszeitraum vom 01.03. bis 31.12.2023

- Der Einsatz des Werkskundendienstes liegt
nicht langer als 3 Monate zurtiick

- Rechnungen des Neugerates und des
Werkskundendienstes werden eingeschickt

- Teilkosten des letzten Werkskundendienstes-
Einsatzes werden zurilickerstattet
(siehe dazu auch die Aktionsbedingungen)

Aktionsbedi 1, Teilnahmebedingungen und Datenschutzhinweise:

1. Der Austauschbonus ist eine Aktion der Robert Bosch Aktiengesellschaft,
Geschaftsbereich Thermotechnik, Gollnergasse 15-17, 1030 Wien, und richtet sich
ausschlieBlich an volljahrige Endkunden (Verbraucher), die iiber ein Bankkonto ver-
figen.

2. Sie gilt fir alle Bosch und Buderus Heizgerite, die in Osterreich gekauft und
installiert wurden. Die Aktion ist giiltig von 01.03.2023 bis 31.12.2023. Antrage
kénnen bis 31.03.2024 eingereicht werden. Nach dem 31.03.2024 einlangenden
Einreichungen werden nicht beriicksichtigt.

3. Zur Teilnahme sind Personen berechtigt, bei denen in den vergangenen 3 Monaten,
innerhalb des vorgenannten Aktionszeitraumes, ein Bosch-Werkskundendiensteinsatz
stattgefunden hat, bei dem ein Geratetausch empfohlen wurde und aufgrund dessen
ein Bosch- oder Buderus-Neugerat in Osterreich gekauft und installiert wurde (das
Rechnungsdatum des Installateurs muss innerhalb des Aktionszeitraumes liegen).
Sofern durch Stérungen, welcher Art und welchen Ursprungs auch immer, Daten des
Teilnehmers verspatet, beschadigt oder fehlerhaft einlangen, (ibernimmt die Robert
Bosch Aktiengesellschaft hierfiir keinerlei Verantwortung.

4. Zur Teilnahme an der Austausch-Aktion sind folgende Schritte erforderlich:
Scannen/Fotografieren Sie die Rechnung des neuen Bosch oder Buderus-
Gerates (Betrage bitte schwidrzen) sowie die Rechnung des letzten Werks-
kundendienst-Einsatzes (Betrage bitte nicht schwirzen). Die Rechnung des neuen
Bosch- oder Buderus-Gerates muss den Anforderungen des § 11 Umsatzsteuergesetz
genligen und jedenfalls gut lesbar sein; andernfalls berechtigt sie nicht zur Teilnahme.
Senden Sie beide Rechnungen sowie lhre Bankdaten, auf welche die Riickerstat-
tung erfolgen soll, an innendienst.thermotechnik@at.bosch.com. Der Antrag
kann ebenso online iiber www.werkskundendienst.at, www.bosch-heizen.at oder
www.buderus.at eingereicht werden.

5. Die Riickerstattung des Austauschtauschbonus bezieht sich ausschlieBlich auf
Reparaturen und betrdgt beim Einsatz eines Servicetechnikers maximal €244,60 und
bei einem Systemtechniker maximal €314,60. Welcher Techniker den
Werkskundendienst-Einsatz durchgefiihrt hat, ist der Rechnung zu entnehmen. Eine
Hochrechnung auf andere Positionen oder ein Pauschalbetrag ist nicht moglich.

6. Die Riickerstattung erfolgt nach positivem Abschluss der Priifung, ob die Teilnah-
mebedingungen erfiillt sind, in der Regel innerhalb von 8 Wochen nach Eingang der
erforderlichen Unterlagen, ausschlieBlich per Bankiiberweisung.

7. Neugerate, die im Rahmen des Widerrufsrechts bei Fern- und Auswartsgeschéaften
wieder zuriickgegeben werden oder die ein Handler aus Kulanz zuriickgenommen
hat, sind nicht teilnahmeberechtigt. Sofern der Teilnehmer dennoch einen Austausch-
bonus beantragt oder bereits in Anspruch genommen hat, ist der erhaltene Betrag
ohne Abzug unverziiglich an die Robert Bosch Aktiengesellschaft zurlickzuerstatten.

8. Die Robert Bosch Aktiengesellschaft behalt sich ausdriicklich vor, die Austausch-
Aktion ohne vorherige Ankiindigung und ohne Angabe von Griinden zu beenden.

9. Die Teilnahme an dieser Austausch-Aktion ist freiwillig.

10. Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Robert Bosch AG, Geschafts-
bereich Thermotechnik, Gollnergasse 15-17, 1030 Wien. Die von lhnen angegebenen
Daten sind fiir die Durchfiihrung dieser Aktion erforderlich und werden ausschlieBlich
zu deren Abwicklung verwendet. Die Daten werden vertraulich behandelt und nicht an
Dritte weitergegeben. Nach Beendigung der Aktion werden die Daten geldscht, sofern
nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen eine Aufbewahrung vorsehen. Sie haben
das Recht auf Auskunft tiber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, ein Recht

auf Berichtigung, Léschung und Einschrankung der Verarbeitung, ein Widerspruchs-
recht gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit, soweit diese
Rechte nach den jeweiligen Bestimmungen der DSGVO im Einzelfall bestehen.
Sie konnen diese Rechte jederzeit geltend machen bzw. haben Sie ein Recht auf
Beschwerde bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde (dsb@dsb.gv.at). Bei
Fragen wenden Sie sich bitte an innendienst.thermotechnik@at.bosch.com. Unseren
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per E-Mail unter DPO@bosch.com. Nahere
Informationen zum Datenschutz finden Sie auBerdem unter www.werkskundendienst.
at/datenschutz/.

11. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

12. Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise un-
wirksam sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit dieser Teilnahmebedingun-
gen im Ubrigen nicht beriihrt. Statt der unwirksamen Bestimmung gilt diejenige ge-
setzlich zulassige Regelung, die dem in der unwirksamen Bestimmung zum Ausdruck
gekommenen Sinn und Zweck wirtschaftlich am nachsten kommt. Entsprechendes
gilt fir den Fall des Vorliegens einer Regelungsliicke in diesen Teilnahmebedingun-
gen.

Sie erreichen uns 24 Stunden,
7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr
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